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Studie

Finanzkraft
entscheidet

Wer eine Versicherung abschlief3t, sollte darauf achten, wie sein
Anbieter wirtschaftlich dasteht. Wirtschaftet dieser gut,
bleiben die Praimien wahrscheinlich gering und die Renten hoch.
Welche Anbieter punkten konnen.

Nils Heck Koln

s war ein historischer Tag. Am
21. Juli 2022 hob die Européi-
sche Zentralbank erstmals seit
iiber einem Jahrzehnt ihren
Leitzins an. Damit war die lan-
ge Phase der Niedrigzinsen be-
endet, die Banken und Versicherer
entlastete. Was das fiir die Lebensver-
sicherer und ihr Geschift bedeutet? Sie
bieten, anders als der Name vermuten
lasst, nicht nur Lebensversicherungen
an, sondern haben meist auch noch
Berufsunfihigkeits- oder private Ren-
tenversicherungen im Angebot. Um
die oft lang laufenden Vertrige gegen-
zufinanzieren, haben sie ebenfalls lang
laufende Wertpapiere wie beispiels-
weise Anleihen in ihrem Portfolio.
Weil sie im Marktvergleich lange
gut verzinst waren, stieg der Kurs in
der Niedrigzinsphase an - fiel aber, als
die Zinspolitik der Notenbanken sich
drehte. ,Dies liegt daran, dass neue
Anleihen mit hoheren Zinsen ausge-
geben werden, was die alten Anleihen
weniger attraktiv macht, da ihre nied-
rigeren Zinszahlungen nicht mehr
wettbewerbsfahig sind“, erklart Stefa-
nie Hehn, Professorin fiir Betriebs-
wirtschaftslehre an der Hochschule
fiir Wirtschaft und Gesellschaft Lud-
wigshafen. In der Folge wurden aus
den Zinsreserven der grofen Lebens-
versicherer schnell Zinslasten, die nun

Es gibt bereits einige
Anbieter, die in der
Lage sind, erneut stille
Reserven zu bilden.

Sebastian Ewy
Deutsches Finanz-Service-Institut

auf die Bilanzen driicken und es
schwieriger machen, Kapital zu er-
wirtschaften. Fiir die Versicherten ist
das laut Sebastian Ewy vom Deut-
schen Finanz-Service-Institut (DFSI)
kein Problem, solange die Anleihen
bis zur Falligkeit gehalten und voll-
stindig zurickgezahlt werden.
»Wenn jedoch viele Kunden ihre Le-
bensversicherungen kiindigen, um ihr
Geld in ertragsstarkere Anlagen zu in-
vestieren, konnten stille Lasten reali-
siert werden®, so Ewy. , Das bedeutet,
dass Anleihen deutlich unter ihrem
Kaufwert verkauft werden miissten®,
warnt er.

Die hohen Zinsen haben zudem
noch einen weiteren Nachteil fiir die
Lebensversicherer, meint Justus Lii-
cke, Geschiftsfithrer der Versiche-
rungsforen Leipzig sowie der Makler-
foren Leipzig. Denn in der Niedrig-
zinsphase hitten viele Berater und
Vermittler ihren Kunden auch
auf-grund der schlechten
Sparangebote ge-raten,
Rentenversicherungen und an-dere
Versicherungsprodukte gegen
Einmalzahlungen abzuschlief3en. ,,Das
ist eine Einnahme fiir Versicherer, die
nun bei vielen Versicherern deutlich
geringer ausfillt, wenn die Zinsen fiir
Tages- und Festgeld weiterhin so hoch
bleiben®, sagt Liicke.

Schaffen die Anbieter es aber lang-
fristig nicht, das Neukundengeschift
anderweitig anzukurbeln, kdnnte das
gegebenenfalls auch die Verbraucher
treffen, sagt der Geschéftsfihrer der
Versicherungsforen Leipzig. ,, Versi-
cherungen konnten den Vertrag an ei-
nen anderen Anbieter tibertragen oder
in Einzelfillen die zu zahlenden Pra-

mien erhohen®, sagt Liicke. Ein prag-
nantes Beispiel dafiir konnte etwa die
Berufsunfihigkeitsversicherung sein.
Bei dieser unterscheiden die Versiche-
rer zwischen einer Bruttoprimie, die
eigentlich zu zahlen ist, und einer Net-
topriamie, die die Kunden tatsichlich
zahlen. Die Differenz zwischen beiden
Primien zahlen die Versicherer aus
Uberschiissen, die sie erwirtschaften

und bereits vorab an die Kunden aus-
zahlen. Nun die Krux: ,Fallen die
Uberschiisse geringer aus oder ganz
weg, kann die Nettopramie steigen®,
warnt Liicke.

Um die Aussicht auf eine moglichst
hohe Verzinsung beziehungsweise sta-
bile Nettopramien zu haben, sollten
Verbraucher, die sich aktuell eine Le-
bensversicherung, eine Berufsunfihig-

keitsversicherung oder auch eine Rii-
rup-Rente zulegen, daher auch auf die
Finanzkraft des Versicherers achten,
sagt Professorin Hehn. ,,Die finanzielle
Stabilitét ist ganz wichtig", sagt sie. Lii-
cke gibt ihr recht: ,,Bei vielen Produk-
ten gibt es gar keine grof3en Unter-
schiede. Da gibt es mal ein Schleifchen
links oder rechts mehr, 500 Euro hier
oder da mehr. Viel wichtiger ist aber,
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dass auch die Bilanzzahlen im Hinter-
grund passen.“ Es gilt dabei die einfa-
che Regel: Je stabiler die Versicherer
iiber die kommenden Jahre wirtschaf-
ten, desto wahrscheinlicher ist es, dass
stille Lasten abgebaut und stille Reser-
ven wieder aufgebaut werden konnen,
sagt Ewy vom DFSL , Es gibt bereits ei-
nige Anbieter, die in der Lage sind, er-
neut stille Reserven zu bilden®, erklart
er. Fir Kunden ist das gut. Denn er-

(DFSI) in einem Ranking fiir das Han-
delsblatt die wichtigsten deutschen Le-
bensversicherer sowohl nach ihrer Pro-
duktqualitit, ihrem Service, aber auch
nach ihrer Finanzkraft bewertet — und
dabei grofle Unterschiede festgestellt.
Wihrend sich die BL die Bayerische,
die WWK und die LV1871in der Kate-
gorie ,Finanzkraft“ jeweils die Note
Exzellent“ sichern konnten, erreichen
die hinteren Institute zumeist nur ein
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koénnen sie die zusitzlichen Einnah-
men nutzen, um stille Lasten abzu-
bauen, was das Fundament des Versi-
cherers stabilisieren kann. ,,Beide Sze-
narien sind positiv fiir die Kunden®, so

Ewy.
Service nicht auBer Acht lassen

Neben der Finanzkraft sollten Ver-
braucher zudem einen Blick auf die
Produkte werfen. Das DFSI hat deswe-

Versicherungsaufsicht Bafin iiber ein
Institut beschwert haben. ,,Gerade Ser-
vice kann bei Lebensversicherern noch
mal wichtig sein, weil man bei so wich-
tigen Versicherungen auch eine gute
und teils tiefgehende Beratung
braucht®, erklart Liicke.

Kombiniert man nun die einzel-
nen Kategorien, kann sich die WWK
auf dem ersten Platz behaupten und
als einziger Lebensversicherer mit ei-

wirtschaftet ein Versicherer Uber- ,Befriedigend®, ein einziger Versiche- Le!)el'ls' gen die Qualitit einzelner Produkte  nem ,Exzellent” abschneiden. Kurz
schiisse, ist es sehr wahrscheinlich,  rererhilt sogar ein ,,Mangelhaft“ (siche Versicherer wie auch deren Transparenz getestet ~ darauf folgen die Europa, die Ergo
2024

dass Nettoprimien bei einer Berufsun-
fahigkeitsversicherung niedrig und
Renten einer Lebensversicherung
hoch bleiben. , Fiir Kunden ist die Fi-
nanzkraft eines Versicherers deswegen
ein so wichtiges Kriterium.*

Um zu vergleichen, wie stabil die
Versicherer wirklich sind, hat das
Deutsches Finanz-Service Institut

Tabelle). Fiir Ewy zeigt das, wie unter-
schiedlich gut die Versicherer die Zins-
schwankungen weggesteckt haben. In
der Erh6hung der Zinsen sieht er aber
auch grof3e Chancen fiir alle Unterneh-
men. Denn Versicherer konnten nun
die sogenannte Zinszusatzreserve auf-
16sen und etwaige Uberschiisse an
Versicherte ausschiitten. Alternativ

n Test: 63 Versicherungen
L¥-Cualzitsrating
Oitober 2024

M DFSI RATINGS

und sieht dort besonders die Allianz
und die Continentale vorn. Beim The-
ma Service konnen ebenfalls die Alli-
anz und die Continentale glinzen,
wihrend die Barmenia sich immerhin
auf den zweiten Platz schiebt. Geach-
tet hat das DFSI hier insbesondere auf
die Stornoquoten und darauf, wie hiu-
fig sich Kunden bei der Finanz- und

Vorsorge sowie die Hannoversche.
Platz fiinf bis sieben belegen dann die
BL die Bayerische, die Continentale
und die LV1871 - alle mit der Note
»Sehr gut®. Fur Ewy zeigt die breite
Spitzengruppe, dass Kunden nach wie
vor gute Angebote finden konnen.
»Sie sollten eben nur ganz genau hin-
schauen.

Qualitatsrating der Lebensversicherer

Rating der Anbieter in Deutschland

Methodik

Fur diese Auswertung wurden
die drei Teilbereiche Substanz-
kraft, Produktqualitat und Ser-
vice der Lebensversicherer ge-

Gewichtung der Teilbereiche:

40 %: Substanz- 40 %: Produkt- 20 %: Service

trennt voneinander analysiert ﬁesamtranking kraft qualitat
und o Ende Z“,e"t‘eg‘ %eslimt' Unternehmen Punkte Note DFSIRating  Pkt. Note Pkt. Note Pkt. Note
ergepnis aggregiert. FroauKkt-
I e WWK 93,75 Exzellent AAA 94,15 Exzellent 90,23 Exzellent  100,0 Exzellent
fe“ mit je 40 Prozent gewich- EUROPA 89,77 Sehr Gut AA+ 89,03 SehrGut 8539 SehrGut  100,0 Exzellent
et, Service zéhlte 20 Prozent.
ERGO Vorsorge 87,27 Sehr Gut AA+ 79,00 Gut 89,17 Sehr Gut 100,0 Exzellent
Rechnung zur Substanzkraft
Die Substanzkraft wurde an- Hannoversche 85,00 Sehr Gut AA+ 85,87 Sehr Gut 76,63 Gut 100,0 Exzellent
hand der Substanzkraftquot
i ——— BL die Bayerische 84,53 Sehr Gut AA+ 9846 Exzellent 80,71 SehrGut 64,30 Gut
(30 Prozent) und der Gewinn- :
deklaration fir 2024 (20 Pro- Continentale 84,15 Sehr Gut AA+ 69,12 Gut 91,26 Exzellent 100,0 Exzellent
ie”;[t) ge‘i‘/iChFectj- Die SUbSSa”Z' Lv1871 80,53 Sehr Gut AA+ 93,13 Exzellent 78,19 Gut 60,00 Gut
rartquote wiederum wurae er- I
rechnet, indem man zum Allianz 78,72 Gut AA 55,20 Befried. 91,61 Exzellent 100,0 Exzellent
doppelten Eigenkapital noch
il frele ROckatellung fir dia WGV 78,65 Gut AA 8581 SehrGut 62,41 Gut 96,81 Exzellent
Beitragserstattung (freie RTB) Dialog 78,47 Gut AA 79,45 Gut 72,50 Gut 88,45 SehrGut
und ein Drittel der Bewertungs-
resedrvenhagfiieDrt uknd die ?ukmt- | Miinchener Verein 77,48 Gut AA 81,26 SehrGut 62,45 Gut 100,00 Exzellent
me durc e becKungsruckstel-
lung teilt. Eine Besonderheit uniVersa 77,23 Gut AA 79,36 Gut 63,71 Gut 100,00 Exzellent
gibt es: Unterschreitet die be-
reinigte SCR-Quote eines Le- Baloise 76,98 Gut AA 72,24 Gut 79,77 Gut 80,88 Sehr Gut
bensversicherers 100 Prozent,
wurden von der Substanzkraft IDEAL 76,93 Gut AA 73,38 Gut 68,94 Gut 100,0 Exzellent
50 Punkte abgezogen. Swiss Life 76,77 Gut AA 66,69 Gut 78,75 Gut 92,98 Exzellent
Rechnung zur Produktqualitit Stuttgarter 76,67 Gut AA 58,39 Befried. 83,29 Sehr Gut 100,0 Exzellent
Die Kat ie Produktqualitat
Selfzt :i;?(;[:: th,oei Léer(l?fh;i Huk-Coburg 76,51 Gut AA 76,07 Gut 65,21 Gut 100,0 Exzellent
zusammen. Zum einen ist das TARGO 76,28 Gut AA 82,20 SehrGut 67,04 Gut 8291 SehrGut
die Produktstarke, die mit 70
Prozent gewichtet ist, und zum VRK 75,92 Gut AA 77,88 Gut 61,90 Gut 100,0 Exzellent
anderen die Produkttrans-
parenz, die mit 30 Prozent ge- HanseMerkur 74,56 Gut AA 58,71 Befried. 78,90 Gut 97,55 Exzellent
wichtet ist.
Nirnberger 74,22 Gut AA 69,44 Gut 84,39 Sehr Gut 63,43 Gut
FEEI A EEED AXA 73,94 Gut AA 62,09 Gut 74,16 Gut 97,18 Exzellent
Dieser Bereich umfasst die
Friihstornoquote, die Spatstor- neue leben 73,77 Gut AA 58,11 Befried. 76,31 Gut 100,0 Exzellent
noquote und die Beschwerde-
statistik der Finanzaufsicht Ba- Wiirttembergische 72,44 Gut AA 49,96 Befried. 81,14 Sehr Gut 100,0 Exzellent
fin. Alle Bereich d leich
e S HDI 71,86 Gut AA 52,16  Befried. 81,70 SehrGut 91,56 Exzellent
el LSS IR Alte Leipziger 70,03 Gut AA 50,36  Befried. 83,79 SehrGut 63,88 Gut
geergebnisse aus Servicestudi-
en. ?owlohl behi ger Friihstorno- Signal Iduna 69,73 Gut A+ 57,81 Befried. 84,77 Sehr Gut 63,51 Gut
quote als auc er
Spétstornoquote wird der Volkswohl-Bund 69,32 Gut A+ 51,85 Befried. 89,51 Sehr Gut 63,85 Gut
Durchschnitt der vergangenen
P Condor 68,20 Gut A+ 50,56  Befried. 79,04 Gut 81,83 Sehr Gut
umfassenaes Blldzu Qualiiat Gothaer 66,39 Gut A+ 52,47 Befried. 82,68 SehrGut 61,66 Gut
und GroBe zu bekommen, wer-
den der Zahl der Beschwerden, Barmenia 64,27 Gut A+ 45,71  Befried. 64,96 Gut 100,0 Exzellent
die bei der Bafin eingehen,
noch die Vertrage zum Jahres- R+V 63,87 Gut A+ 43,24 Befried. 70,29 Gut 92,33 Exzellent
ende gegenubergestellt. So er- .
gibt sich eine Quote, die den Zurich 61,89 Gut A+ 36,54 Ausreich. 86,36 Sehr Gut 63,65 Gut
Durchschnittswert der vergan-
semen el e s Wealints VPV 61,34 Gut A+ 60,15 Gut 63,20 Gut 60,00 Gut
2u je 100.000 Vertragen stellt. Debeka 51,81 Befriedigend A 51,54  Befried. 46,18  Befried. 63,62 Gut
COSMOS 41,48 Befriedigend BBB+ 0,00t Mangelh. 71,78 Gut 63,86 Gut
HANDELSBLATT ¢ 1) 50 Malus-Punkte, da die SCR-Quote unter 100 % liegt Quelle: DFSI
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